Firmy, ktore cheg inwestowaé w rozwoj swoich pracownikéw powoli wdrazajg e-learning

Pracownicy do e-learningu!

Hatarzyna Sklepik
Na polskim rynku e-learning
wcigz jeszcze raczkuje, na do-
datek jego potencjal w szkole-
niach biznesowych pozostaje
niedoceniany. A szkoda, bo-
wiem - jak przekonujg specja-
lifci — e-learningowe szkolenia
w biznesie moga byc¢ nie tylko
rownie efekrywne co szkolenia
stacjonarne, ale w niektérych
przypadkach wpisuja si¢ lepiej
w specyfike danej firmy. Decy-
dujgc sig natego typu rozwigza-
niewnaszej organizacji, powin-
ni$my jednak pamietac o kilku

waznych kwestiach.
" Whrew pozorom, wybdr od-
powiedniego dostawcy rozwia-
zani e-learningowych nie jest
kwestig btaha.

=Wprowadzenie e-learningu
do organizacji niesie za sobg
wiecej zmian, niZ to si¢ moze
na poczgtku wydawaé, Jedno-
czesnie wigze sig to ztaka liczbg
korzysci, ze naprawde warto
bardzo dobrze zaplanowac caly
jego proces, tak aby z oferowa-
nychrozwigzar skorzystata cata
firma, a nie tylko wybrany dziat
czy dzialy - przekonuje Tomasz
Hoffmann z firmy Learn Up, ofe-
rujgcej profesjonalne rozwigza-
niadlabiznesu.

Dostawcow rozwigzarn
e-learningowych narynku jest
wielu. Wiekszos¢ z nich wywo-

Szkolenia internetowe oszczedzajg czas | pienigdze pracodawcow

dzi sie zjednej, dwdch branz:in-
formatycznej lub szkoleniowej.
Wybierajac dostawce nie powin-
ni$my zapominac o tym, Ze na-
sze szkolenie musi przede
wszystkim wspierac realizacje
celow biznesowych organizacji
oraz stuzy¢ podnoszeniu po-
ziomu umiejetnodci i wiedzy
pracownikéw. Dlatego wybrany
przeznasdostawca e-learningu
powinien rozumiec specyfike

danegobiznesu, tak aby szybciej
mégt znaleZ¢ odpowiednie roz-
wigzania dla jego wsparcia.
Musi miec tez odpowiednie
doswiadczenie w samym bizne-
sie —wérod dostawcow rozwig-
zari e-learningowych sg réwniez
itacy, ktorzy nigdy nie pracowali
dla korporacji, koncentrujgc sig
na e-learningu dla sektora aka-
demickiego lub samorzado-
wego, Powinien wreszcie znac

sie na procesach szkoleniowych
worganizacji, aby méczaprojek-
towa¢ dla niej odpowiednig
forme tzw. blended learningu,
w ktorym cze$é¢ zagadnien
opierasie na tradycyjnych szko-
leniach, czes¢ natomiast
naszkoleniach przez internet.
Istotng korzyscig zastosowa-
niarozwigzan e-learningowych
w biznesie jest to, Ze mogg one
wplynac na zmiane wszystkich

procesdw szkoleniowych, ktére
wystepuja w organizacii, dzigki
jwspieraty

Warto takze za pomocg tego
rozwigzania zmieni¢ proces
wdrazania ludzi do organizacji,
najlepiej korzystajgc z modelu
blended learning. Moze sie on
okaza¢ przydatny na przyktad
w branzy farmaceutycznej,
wktorej momencie rozpoczecia
pracy pracownik przechodzi
zazwyczaj dwutygodniowe lub
trzytygodniowe szkolenia; kto
jednak jest w stanie zapamietac
taka ilog¢ materiatu w tak krét-
kim czasie?

Ponadro zdarza sie, Ze pra-
cownicy nie przepadaja za tego
typu szkoleniami - e-learning
jest wrl;c dla nich doskonalym
rozwigzaniem. W innych bran-
zach, np. detalicznej, firmy cze-
sto nie majg budzetu na szkole-
nia dla pracownikéw rozpoczy-
najacych prace, w zwigzku
Z cZyIm rozpoczynaja sprzedaz
bez odpowiedniego wdrozenia.
Tutaj rowniez przygotowane
kursy e-learningowe mogg oka-
zac sie bardzo sensownym wyj-
§ciem z sytuacji. Wazne jest, by
plan przebiegu takich szkoler,

w ktérym e-learning bedzie
obejmowat stopniowo coraz
wieksza liczbe dziatow, ustalic
we wspotpracy z do$wiadczo-
nym biznesowo dostawca.

Do e-learningu w swojej fir-
miewarto przekonac menedze-
rw $redniego szczebla, o ktorej
to grupie czesto stgznpo_mhm

~Jesli cheemy, by setki czy ty-
sigce pracownikéw uczestni-
czylo w naszym projekcie e-
Ieami.ngowym. musimy byé¢
pewni, ze ich przetoZzeni rozu-
mieja, na czym takie szkolenie
polega, 53 do niego pozytywnie
nastawienii wspierajg swoich
podwiadnych wuczestniczeniu
w takiej formie doksztalcania—
wyjasnia Tomasz Hoffman.

A jesli kierownictwo wyz-
szego szczeblauzna, ze §rednd
managerowie nie majg tu nic
do gadania, ze maja najpierw
sami zaliczyc test, a potem pil-
nowac, by zrobili to inni?

- No ¢z, jesli chcemy z e-
learningu zrobid e-testing, czyli
narzedzie do sprawdzania,
z ktorego kazdy obowigzkowo
musiskorzystac, tomozemy tak
zrobié. Szkoput w tym, Ze
wdhuzszej perspektywie nie jest
to zbyt efektywne, poniewaz
pracownik powinien chcieé¢do-
skonali¢ swoje umiejetnosci,
anie byc do tego zmuszany od-
bezpieczonym pistoletern -
uwaza Tomasz Hoffmann,



