JAK BEDZIE WYGLADALA PRACA TRENERA W PRZYSZtOSCI?
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Zaproponowano mi napisanie artykutu na temat tego, jak wygladac beda szkolenia w przysztosci i jak
zmieni ( czy?) rola trenera. Temat dobry dla piszacego. Mozna sie rozpisac¢ na wiele stron, nie
zagladajgc nawet do zadnych opracowan i analiz z innych krajéw — ot, wizja autora, z ktérej nikt go
nigdy nie rozliczy. Mozna, zupetnie odmiennie do pierwszego podejscia, dokonaé gruntownej
analizy badan i raportow sprébowac stworzy¢ koncepcje bazujgcg na badaniach, analizach i
stanowiskach osdb zajmujgcych sie tego typu rozwazaniami na co dzienl,, a mieszkajgcych w réznych
krajach naszego globu,

Zaproponuje jednak trzecie podejscie, opinie praktyka, osoby majgcej wieloletnie doswiadczenie w
przeprowadzaniu proceséw szkoleniowych dla réznego typu organizacji, jak rdwniez konsultanta e-
learningowego zajmujacego sie do wielu lat wdrazaniem najnowszych technologii i najnowszych
rozwigzan w polskich korporacjach. Tekst bazuje na doswiadczeniach z organizacji o réznych
kulturach organizacyjnych, o réznej strukturze wieku, poziomie rotacji, firmach polskich i oddziatach
miedzynarodowych koncerndéw.

W pierwszej czesci artykutu skoncentruje sie na omdéwieniu czynnikéw, ktére beda miaty wptyw na to
jak wygladaé bedzie praca trenera w przysztosci a nastepnie pokusze sie o wyciggniecie wnioskow.

Technologia.

Technologia to jedno — wiedza jak jg wtasciwie stosowac to drugie. Mozna powiedzie¢, ze z
technologia jest coraz lepiej. Jest coraz mniej zawodna, wypetnia coraz wiecej aspektow pracy
managera, daje coraz wieksze mozliwosci. W zwigzku z tym powstaje niebezpieczne zjawisko, z
ktdrym trener przysztosci bedzie musiat sobie poradzié¢. Otéz, technologie wspierajgce procesy
szkoleniowe sg wprowadzane réowniez przez firmy informatyczne, ktére owo oprogramowanie
stworzyty. Koncentrujg sie wéwczas na sprawnym funkcjonowaniu, przyjaznym dla kupujgcego
managera wygladzie platformy, ,, dynamicznemu” wygladzie kurséw (czyli im wiecej sie dzieje tym
lepiej) ato ma sie nijak to stworzenia efektywnego sSrodowiska szkoleniowego , korzystajgcego z
najnowszych technologii. To tak jak gdyby lutnik wyspecjalizowany w produkcji skrzypiec, startowat
w konkursach skrzypcowych i prébowat wykonaé koncert Wieniawskiego na najbardziej znanym
konkursie w Polsce. Nie styszatem by taka zasada funkcjonowata a lutnicy dla dobra swojego i
stuchaczy nie czesto dajg publiczne wykonania . Zdaje sie, ze wymaga to innych umiejetnosci.
Stowem, trener przysztosci znajacy sie na zastosowaniu nowych technologii w szkoleniach bedzie
prostowat sciezki i wiedze klienta na temat szkolen , ktérzy ulegli ,, specom” od technologii. Dlaczego
nie prowadzg réwniez szkolen tradycyjnych jesli sie znajg na szkoleniach? Tradycyjne szkolenia np.
managerskie prowadzone przez informatyka — ekscytujgce. Dla jasnosci, moge sobie pozwoli¢ na
takie sformutowania — nie wykonuje prac programistycznych osobiscie i lepiej bym nigdy nie wpadt
na taki pomyst. Podsumowujgc — wiele jeszcze czasu uptynie nim klienci bedg mieli petng wiedze na
temat wtasciwego zastosowania technologii w procesach szkoleniowych, a ciggte ich edukowanie to
bedzie wazny element pracy trenera w najblizszych kilku ,kilkunastu latach.



Pokolenie Y

Wiele artykutéw juz na ten temat napisano. Nowe pokolenie obyte z nowoczesnymi technologiami
wymusi zmiany na stanowiskach pracy. Nie stanie sie to jednak w ciggu 2-3 lat tylko chwile pdzniej 4-
6 lat. Przedstawiciele pokolenia Y sg juz na rynku pracy, zajmujg jednak co najwyzej junior
managerskie stanowiska. Za kilka lat to oni beda w petni decydowaé o wszystkich sprawach w swoich
organizacjach. | wtedy wtasnie nastgpi dynamiczne przyspieszenie we wprowadzaniu nowoczesnych
technologii w caty proces szkole. W tej chwili junior managerowie sg ambasadorami tych zmian, ale
jak to w zyciu bywa, nie zawsze udaje im sie przebic¢ z koncepcjami. Dla przedstawicieli generacji Y
wiele spraw zwigzanych z technologig jest naturalna, oczywista — managerowie 50+ sie
zastanawiaja.... Analiza wielu przypadkow z historii pokazuje, ze jest to normalne zjawisko — kazda
nowo$¢é wymaga czasu.

Trener w czasach powszechnej dostepnosci wiedzy

Czasy, w ktérych wystarczato by trener byt zrédtem wiedzy na szczescie minety. Pamietam szkolenia z
poczatku lat 90 tych, na ktére chodzitem, gdzie gtdwng sitg trenera byta wiedza, ktérg on posiadat a
uczestnicy nie . Warsztat trenerski czesto nie byt silng strong éwczesnych treneréw. Teraz, w drugiej
dekadzie 21 wieku sytuacja sie zmienia. Dostep do wszelkiej wiedzy jest powszechny. Mozna
doskonale przygotowac sie do szkolenia znajac jego temat i majac do dyspozycji komputer na 24 h.
Trener w przysztosci bedzie zatem jeszcze bardziej moderatorem, osobg, ktéra bedzie utatwiaé
selekcjonowanie wiedzy, bedzie niezwykle sprawnie korzystat z nowoczesnych technologii ; bedzie
wspierat doskonalenie umiejetnosci i w ten sposéb budowat warsztat, teorie przedstawiajac przed
spotkaniem na sali szkoleniowej( blended learning). Zaniecha tez, miejmy nadzieje, jednorazowych
projektéw a tak czesto jak to mozliwe koncentrowat sie bedzie na procesie szkoleniowym w
organizacji dla ktérej bedzie pracowat. Konsekwencjg rozwoju technologii bedzie tez z pewnoscig to,
Ze trener przysztosci bedzie mniej podrézowat — obecno$¢ na sali szkoleniowej bedzie jedng z jego
aktywnosci a nie jedyng. Komunikacja via videokonverencje, webinary, webcasty; follow up via skype
czy moderowanie dyskusji poszkoleniowej dzieki aplikacjom np. social learning bedg jego
normalnymi aktywnosciami.

Organizacja, w ktérej lub dla ktérej bedzie pracowac .

| pewnie dotykamy bardzo waznej kwestii przy budowaniu modeli. Tak naprawde to bardzo wiele
zalezy od firmy, w ktérej czy dla ktérej bedzie pracowat trener. Przeciez teraz jest tak, ze wiele z nich
mowi —, mamy sprawdzone metody i ich nie bedziemy zmienia¢” . Nie bedzie tak, ze bedzie
obowigzywat jeden model tylko bedzie ich bardzo wiele. Ogromny wptyw na to bedzie mieé praco /
zleceniodawca. Wiele koncepcji o sukcesach, ktorych stuchatem w trakcie wielu konferencji
kompletnie nie sprawdza sie w innych typach bizneséw. Stowem, mozemy pokazywac generalne
trendy ale nie zbudujemy jednego czy nawet dwdch obowigzujgcych modeli. Zyczytbym sobie np.
aby we wszystkich firmach dziaty szkolen znajdowaty sie w dziatach sprzedazy a nie w dziatach HR (
szkolenie ma wspomagac cele biznesowe dziatu i jest potrzebne wtedy i tylko wtedy gdy tak sie
dzieje) . Przeciez samo ulokowanie szkolen w firmie ma kolosalny wptyw na obowigzujacy model.

Zbierajac zatem najwazniejsze ustalenia z powyzszych akapitow mozemy ustali¢, ze:



- trener bedzie korzystat z wielu rozwigzan technologicznych
- bedzie mniej podrézowat

- spotkanie w sali szkoleniowej bedzie maksymalnie koncentrowac sie na ¢wiczeniu umiejetnosci,
gdzie elementy zwigzane z wiedzg bedg przekazywane wczesniej via e learning czy w inny zwigzany z
wykorzystaniem technologii sposob

- uwazam, ze w zwigzku z tym trenerzy beda bardziej efektywni ( mniej podrdzy) w zwigzku z tym
bedg mogli obstuzyé wiecej projektdw w tym samym czasie

- nie bedzie rozrdznien na tradycyjne szkolenia- e learning etc — bedg nowoczesne procesy
szkoleniowe wykorzystujgce najbardziej optymalne w danej sytuacji narzedzia.
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