Sukcesy i porazki e-learningu

Personel
ZOBACZ TAK2E:

Debata zorganizowana przez Polska Izbe Firm Szkoleniowych na temat stanu i perspektyw
zdalnych metod ksztatcenia w Polsce.

Kazdego roku firmy swiadczgce ustugi dla biznesu, w tym firmy szkoleniowe, wprowadzajg nowe
produkty i rozwigzania, by zdoby¢ kolejnych klientéw i zwiekszy¢ portfel zamowien. Aktualnie wiele
0s6b odpowiadajgcych za procesy szkoleniowe w firmach zastanawia sie nad wdrozeniem e-learningu
i zadaje sobie pytanie, czy taka formuta doksztatcania pracownikéw sie sprawdzi? Czy jest efektywna?
Jest modg czy juz koniecznoscig?

E-learning czesto jest postrzegany przez firmy jako nowinka na rynku szkolen, szczegodlnie na
wstepnym etapie rozméw z dostawcami, kiedy odbiorca nie poznat jeszcze korzysci ptyngcych z
wykorzystania tego narzedzia. Dla organizacji, ktére wdrozyty tego typu rozwigzanie, sprawa jest
oczywista - wlasciwie wdrozony i wiasciwie stosowany e-learning dziata i przynosi efekty. Komisja e-
learningu dziatajgca przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych zorganizowata debate poswiecong tej
formie szkolen. Spotkanie odbyto sie 6 maja br. w Warszawie.

Mocne i stabe strony e-learningu

Jak beda wygladaty ustugi szkoleniowe za 5, 10 lat? Czy szkolenia e-learningowe bedg szeroko
wykorzystywane przez firmy? Jakie sg stabe strony tego systemu?

Marlena Plebanska: Z mojego doswiadczenia wynika, Zze e-learning sprawdza sie w szkoleniach
technologicznych oraz w takich, ktére sg prowadzone na duzg skale. Szkolenia technologiczne,
informatyczne nawet tatwiej prowadzi¢ e-learningowo. Wazna w takich przypadkach jest mozliwos¢
przeprowadzenia konsultacji, wykonania telefonu, czy napisania maila do eksperta. | drugi element
kluczowy to wielko$¢ grupy. Jezeli grupa liczy ponizej stu 0s6b, nie opfaca sie robi¢ szkolenia metoda
tradycyjng. Moim zdaniem to liczebnos$¢ grupy jest kluczowa w przypadku wyboru rodzaju szkolenia, a
nie rozproszenie terytorialne. Coraz szybciej mozemy sie w Polsce przemieszcza¢, a to utatwia
docieranie do szkolgcych trenerowi czy konsultantowi. E-learning nie sprawdza sie nadal na
uczelniach. Z powodu braku zaplecza merytorycznego. Ludzie na uczelniach nie wiedza, jak uczy¢ sie
korzystajgc z e-learningu, nie znajg strony technologicznej tej metody.

Przemystaw Fuks: Zgadzam sie na ten podziat dotyczacy wykorzystania e-learningu w szkoleniach
twardych i migkkich. Z moich do$wiadczen wynika, ze e-learning sprawdzat sie w projektach unijnych,
w szkoleniach twardych, szczegdlnie w szkoleniach aplikacyjnych, gdzie uczestnicy mogli doktadnie,
wielokrotnie i w swoim tempie powtoérzy¢ caty proces. Powtarzalnos¢ w tego typu szkoleniach jest
znakomitym utatwieniem dla uczgcych sie. Wykorzystujgc e-learning szkoleniowcy sg w stanie np.
szybko zmienia¢ mate porcje wiedzy. Pamietam, jak w jednym z bankéw bardzo szybko wdrozyliSmy
aplikacje dla tysigca oséb, ktére sg kluczowe z punktu widzenia banku przy obstudze klienta - odbyto
sie to szybko i efektywnie. W tego typu sytuacji nie ma lepszych rozwigzan od e-learningu.
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Planowanie i prowadzenie szkolen na odlegtos¢

Wdrozeniami e-learningu zajmujg sie czesto dzialy IT, a nie HR - niestety zdarza sie, ze robig to
osoby, ktore nie majg odpowiednich kompetenciji.

Tomasz Hoffmann: Czy wynika to z tego, ze tradycyjnie szwankuje komunikacja w korporacjach czy
tez dziaty HR nie rozumiejg na czym polega e-learning?

Przemystaw Fuks: Moim zdaniem, HR nie wie do kohca na czym polega e-learning i jak go
wykorzysta¢ w organizacji, a miatby duze pole do odniesienia sukcesu. E-learning wymaga, by cata
organizacja zaangazowata sie i rozmawiata o tym, jak go skutecznie wykorzystywac¢. Mowigc o
niedoskonatosciach e-learningu - raczej nie ma zastosowania w szkoleniach miekkich. Z czego
wynikaty niepowodzenia we wdrazaniu szkolen e-learningowych? Mysle, ze gtéwnie z niewiedzy.
Zdarzalo sie, ze firmy prébowaty przetozy¢ warsztat tradycyjny na e-learningowy w mysl zatozenia:
"Daj nam to, co méwisz na szkoleniu, i podamy to w formie e-learningowej".

Tomasz Hoffmann: Potwierdzam w oparciu o do$wiadczenie, ze e-learning doskonale sie sprawdza w
szkoleniach twardych. Wdrazalismy w duzych organizacjach kursy z procedur reklamacyjnych, i to
byto Swietnie przyjmowane - konkretna wiedza, do ktérej mozna wrdcic, na dodatek porzgdkujaca
informacje i dajgca argumenty w rozmowie z klientami. Staramy sie zawsze dla petnej analizy
efektywnosci e-learningu bra¢ pod uwage dwa elementy - liczebno$¢ grupy oraz ilos¢ informacji, ktérg
muszg opanowac. Przedstawiciel medyczny musi posiada¢ duzo wiekszg wiedze niz przedstawiciele
handlowi w firmach, gdzie np. wystepuje waski asortyment produktowy. Z naszych do$wiadczen e-
learning sprawdza sie w niektorych migkkich szkoleniach, kiedy pracownik moze sie dowiedzie¢
czegos$, co przyda mu sie rowniez poza pracg. Nie sprawdza sie natomiast, gdy jest jakis problem,
kryzys w firmie. Wowczas jest ryzyko, ze informacje przekazywane w ten sposob bedg odbierane
negatywnie. E-learning nie jest jeszcze tak powszechny z powodu niekompetencji i braku wiedzy
pracownikow dziatéw HR. Czesto to te osoby decydujg o budzetach szkoleniowych, czesto sg tam
humanisci, ktérzy po prostu nie rozumiejg korzysci ksztatcenia za pomocg e-learningu.

Jacek Jakubowski: Moja refleksja jest taka. Chtone te mysli e-learningu od niedawna i mam generalnie
pozytywny stosunek. Cho¢ uwazam, ze nad e-learningiem wisi niebezpieczehstwo, polegajgce na tym,
ze niektorzy twierdza, ze szkolenie to przekazywanie informacji, a przeciez tak do konca nie jest.
Jestem specjalistg od treningdw psychologicznych. Jakie dostrzegam teraz zjawisko? Po kazdym
treningu uczestnicy rozmawiajg ze sobg, wymieniajg sie kontaktami i doswiadczeniami - stworzyliSmy
dla nich platforme e-learnigowa, by na niej przekazywac i zbiera¢ tresci. Widze, ze w ten sposéb
zorganizowany warsztat lepiej wyglagda. Uwazam, ze ludzie ucza sie w dialogu, a e-learning daje
dodatkowg forme tego dialogu, nowg jakos¢. Jesli istnieje taka mozliwos¢, to uczestnicy po szkoleniu
mogg napisaé i podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, inspirowac innych.

Tomasz Hoffmann: Sukces polega takze na dobrym doborze grupy - nie kazda organizacja chce
wprowadzac¢ tego typu mozliwosci szkoleniowe, nie kazda tez moze ze wzgledu na korporacyjne
procedury. Jestem przekonany, Ze to, o czym méwisz, byto mozliwe, gdyz miate$ w grupie osoby
Swiatte i zaangazowane.

Jacek Jakubowski: Mam teraz taki plan: chciatbym zrobi¢ kurs z psychologii dla treneréw przy pomocy
os6b, ktére sie na tym znajg - pokazacé to na przyktadach. Jest wiele oséb, kiére majg "gorgcg" wiedze
trenerska, ktorg sie bedg mogli podzieli¢.
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Tomasz Hoffmann: Jeszcze bym chciat wréci¢ do tego podziatu komunikacja a informacja. Czesto
korporacje czesto majg cel: przekaza¢ szybko okreslong wiedze pracownikom. A co innego uczenie
czego$, komunikowanie.

Marlena Plebanska: E-learning jest jedna z form nauczania. Najwazniejsze to wiedzie¢, jaki jest cel
szkolenia i ze wzgledu na cel wybra¢ odpowiednig forme. Czasem bedzie to kurs e-learningowy, a
czasem bedzie to szkolenie tradycyjne. Warunkiem sukcesu jest powigzanie dziatan szkoleniowych
we wszystkich dziatach w organizacji.

Przemystaw Fuks: Znam przypadek, gdy ktos kupit platforme e-learningowg tylko do wdrozenia
szkolen BHP - jesli nie sg one powigzane z pozostatymi szkoleniami, cato$¢ nie bedzie efektywnie
dziatata.

Tomasz Hoffmann: Od razu mozna tutaj doda¢, ze zastosowanie e-learningu wigze sie z
koniecznoscig zintegrowania wszystkich dziatéw firmy w proces wdrozenia i czesto jest to wiasnie
bariera. To strasznie dtugi proces decyzyjny, gdyz dotyczy wielu dziatow, ktére muszg ze sobg sie
spotkaé, rozmawiac etc.

Perspektywy zdalnych form szkolen
Jak wyglada¢ bedzie szkolenie w przysziosci? Jak bedg sie szkoli¢ korporacje?

Przemystaw Fuks: Rozwdj technologii wptywa na rozwdéj metod nauczania, komunikowania sie. Jest
coraz wiecej wymogow do przekazu on-line, tzw. streamingu - to bedzie przyszto$¢, szkolenia sie
rozwing. Bedzie np. wiecej gier symulacyjnych.

Marlena Plebanska: Nie bedzie terminu e-learning za 10 lat tylko tzw. nauczanie na zgdanie - "szkole
sie wtedy, gdy bedzie mi to potrzebne". Aktualna forma nauczania e-learningowego bedzie tak
naturalna, ze wejdzie do metod szkolenia bez wyrdzniania. Ludzie majg coraz mniej czasu, by sie
uczyé. Jestem takze nauczycielem akademickim. Smiaé mi sie chce, gdy student méwi, ze nie nauczyt
sie na egzamin, bo nie miat czasu - w moich czasach to nie byto mozliwe. Mtodzi ludzie wychodzg z
zatozenia, ze w korporaciji sie rozwing i wyksztatca.

Przemystaw Fuks: Jest na to szansa, bo aktywne jest juz pokolenie miodych ludzi, pracownikéw, jak
sie je okresla "generacja Y", dla ktérych e-learning bedzie naturalny.

Marlena Plebanska: E-learning rozwinie sie w szkotach i tego jestem pewna, natomiast musi zostac
ujednolicony na poziomie wytycznych ministerialnych. Decydenci muszg sie zmieni¢, musi sie tez
zmieni¢ podejscie nauczycieli - wtedy proces wdrazania e-learningu jako formy nauczania bedzie
przebiegat szybciej.

Tomasz Hoffmann: Moje doswiadczenia wskazujg, ze czesto barierg wdrozenia sg wtasnie decydenci,
dysponenci budzetéw, ktérzy majg 45+ w korporacjach i 60+ na uczelniach - nie rozumiejg i bojg sie
nowych narzedzi.

Jacek Jakubowski: Styszatem o projekcie w szkole, gdzie uczniowie uczyli nauczycieli jak korzysta¢ z
internetu. Dochodzito do niesamowitych sytuacji i budowania swietnych relacji - przy okazji dzieci
zobaczyly, jak trudno jest kogos uczy¢. Znam setki oséb, ktére przeszty setki szkolen i sg ogtupiali,
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dzieki technologii kazdy bedzie mogt sam korzystac i by¢ wiascicielem procesu nauczania. Gdybym
miat proponowac cos firmie, to powiedziatbym "nie ordynujcie szkolen tylko stawiajcie cele" - i doboér
metody do ich realizaciji.

Tomasz Hoffmann: To moze byé dobre rozwigzanie dla menedzerdw - trudno sobie to wyobrazi¢ dla
szeregowych pracownikéw w szybko rotujgcych organizacjach.

Jacek Jakubowski: Dla mnie wazne jest, ze sie ucze, a nie jestem uczony - chciatbym, by ludzie lubili
e-learning i zeby nie byto to narzedzie przymusu. W przeciwnym razie to moze budzi¢ opér i niechegé.
E-learning czeka na nowa jakos¢ w kontaktach miedzy dziatami w firmie, np. by ludzie z dziatu IT i HR
wymyslili razem co$ nowego, by HR i dziat sprzedazy podeszli do tego w nowatorski sposdb.

Marlena Plebanska: Jeszcze jedno pytanie zwigzane z przysztoscig. Dostep do informacji jest obecnie
nieograniczony - kim bedzie przyszly nauczyciel? Bedzie mentorem? Moim zdaniem bedzie méwit,
ktére zrodta wiedzy sg dobre, a ktérych nie poleca. Student czesto wie wiecej od swojego profesora.

Tomasz Hoffmann: Pamietam, gdy ja studiowatem w koricu lat 80., to jedynym Zrédiem wiedzy byty
podreczniki, ktére sam wyktadowca napisat - teraz wyglgda to zupetnie inaczej. A co sadzicie o mobile
learningu? Mnie fascynujg tablice multimedialne - dotknigciem zmienia sig i zaciera granica miedzy
tradycyjnymi zajeciami a e-learningiem, jesli mozna szybko otrzymac informacje z sieci i pokazac to
na tablicy.

Przemystaw Fuks: Przy wykorzystaniu szkoleh na zgdanie mobilne urzgdzenia beda przydatne w stu
procentach. Firmy samochodowe zaczynajg pokazywac e-learningowe instrukcje, jak radzi¢ sobie z
poszczegolnymi problemami - np. jak wymieni¢ koto - samochody sg coraz bardziej skomplikowane.

Tomasz Hoffmann: Ja jestem przekonany, ze tego typu urzgdzenia bedg ogromnie przydatne w e-
learningu, szczegodlnie do minikursow i testowania wiedzy. Bardzo fatwo i szybko mozna zrobi¢ tego
typu test i wtasciwie w kazdej sytuacji, pociggu, tramwaju, czy w kolejce do lekarza.

E-learning a zarzadzanie talentami
Jak i czy jest mozliwy rozwdj talentéw dzigki e-learningowi?

Marlena Plebanska: Opowiem o przypadku z firmy, w ktérej kiedy$ pracowatam, ktéra w ciekawy
sposéb potgczyta zastosowanie e-learningu z tradycyjnym podejsciem do rozwoju pracownikéw.
Platforma e-learningowa byta zsynchronizowana z oceng pracowniczg. Pracownik wypetniat
formularze, przeprowadzana byta ocena 360 stopni, etc. Wyniki byty przesytane bezposrednio do
menedzera oraz z automatu do dziatu HR. Kolejnym krokiem byto spotkanie - tak naprawde jedyny
moment bezposredniego spotkania menedzer - przetozony i pracownik HR. W sytuacji, gdy
pracownicy szukali wsparcia, dodatkowych informacji, mogli powtérnie wejs¢ na platforme, gdzie w
jednym miejscu mieli dostep do kurséw, film wideo, programéw dla wspierania talentow itp.

Przemystaw Fuks: Platforma pozwala robic¢ to, co sie chce. Jesli kto$ bedzie miat czas, bedzie chodzit
po tym, co go interesuje - normalnie bylby wysytany tam, gdzie szef chce, tutaj moze sam sie szkoli¢,
jesli s przygotowane minikursy. Dzigki e-learningowi, mozemy wykorzystywac talenty, korporacje
szufladkujg, e-learning moze je odblokowac.

Tomasz Hoffmann: E-learning daje wolnos¢, wolnos¢ rozwoju. A to bedzie coraz wazniejsze
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szczegOdlnie dla rocznikéw, ktére teraz wkraczajg na rynek pracy. Jestem tez pewien, nawigzujgc do
rozwoju talentow wykorzystaniem e-learningu, ze nie mozna od tego zaczyna¢ wdrozenia w
organizacji - to jest mozliwe, ale na dalszym etapie.

Marlena Plebanska: Dla organizacji potrzebna jest wolno$¢ moderowana.

Tomasz Hoffmann: Coraz wiekszym kosztem dla pracodawcy sg koszty pracownika w zwigzku z tym,
coraz wiekszg role dogrywa¢ bedg efektywne szkolenia e-learningowe dostosowane do branzy klienta.

W debacie udziat wzieli:

o Marlena Plebanska, konsultant wdrozen ksztatcenia na odlegtosé¢, 11 lat doswiadczen e-
learningowych.

e Przemystaw Fuks, cztonek komisji ds. e-learningu w PIFS, pie¢ lat doswiadczen w dziedzinie
wdrozen e-learningu.

e Jacek Jakubowski, psycholog, superwizor treningu grupowego, firma Grupa Trop, wieloletnie
doswiadczenie trenerskie, od ponad roku stosuje metody e-learningowe.

¢ Tomasz Hoffmann, wspotwtasciciel firmy e-learningowej Learn Up, wieloletnie doswiadczenie
trenerskie, od czterech lat stosuje metody e-learningowe.
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