PRZYSZtOSC E -LEARNINGU

O e-learningu pisze i méwi sie coraz wiecej. Dzieki rozwojowi technologii nastepuje rozwdj
tych form szkolenia, przekazywania standardéw, testowania wiedzy pracownikéw. Sam
rozwoj technologii nie przyczyni sie jednak do szybszego wdrozenia e learningu — niezwykle
potrzebne jest przekonanie decydentéw, by wdrozyli ten sposéb przekazywania wiedzy
w swoich organizacjach. Zachodzi obawa, ze dopiero kolejne pokolenie w petni wdrozy t3
forme . W ponizszym artykule oméwimy kilka gtéwnych drég rozwoju, wynikajacych ze zmian
technologii oraz zwrécimy uwage na to, jaki wptyw na éw rozwdj e learningu mogg mieé
managerowie podejmujacy decyzje.

Przysztos¢ e-learningu

Dzisiejsze standardy informatyczne pozwalajg na rozwdéj oraz konfiguracje niemal kazdego typu
oprogramowania w dowolny sposdb. Nie inaczej sprawa wyglada w przypadku systeméw
e-learningowych wspomagajgcych procesy nauczania w organizacjach.

Od poczatkéw funkcjonowania e-learningu w Polsce, przebyto dtuga droge, poczawszy od e-bookdéw
przesytanych drogg mailowg, poprzez proste kursy tekstowe zamieszczane w intranecie, skonczywszy
na zaawansowanych multimedialnie kursach e-learningowych, wspieranych komentarzem lektora,
czy nawet wideokonferencjg prowadzong przez autora kursu. Nie nalezy sie oszukiwac, ze jednym
z gtéwnych wyznacznikdw dyktowania postepu w dziedzinie e-learningu jest upowszechnienie
dostepu do Internetu oraz zwiekszanie przepustowosci tgcz. Wiasnie to daje mozliwos¢ korzystania
z petnego spektrum multimediéw oferowanych przez e-learning.

E-learning dzisiaj i jutro

Zestawienie z roku 2007, dotyczace trenddéw rozwojowych w e-learningu, stworzone przez firme
Helios ma na celu przedstawienie tego, jak czesto idealistyczne podejscie do rozwoju koncepcji, moze
rozmingc sie z rzeczywistoscig w ktérej zyjemy.

ROK 2000 ROK 2010

Dystrybucja skonsolidowanej wiedzy Generowanie nowej wiedzy

Wociaz jako proces e-nauczania e-Studenci sg wtascicielami procesu
Ryzyko ,izolowania” studentéw Kreuje spotecznos¢ uczacych sie

Rozwigzania dostarczane przez indywidualnych | Jest wynikiem partnerstwa uczestnikéw e-

dostawcow procesu wspartego technika
Nie uwzglednia indywidualnosci studentéow oraz | Jest zbudowany na indywidualnosci
ich dotychczasowych osiggnieé studentéow oraz ich  dotychczasowych

osiggnieciach




Blokowanie  kreatywnosci studentéw przez | Stymuluje kreatywnos$¢ studentéw poprzez
wymogi techniczne (logika transferu) spontaniczny i zabawowy wymiar nauki

Koncentracja na technologii Koncentracja na jakosci, procesach
i zawartosci edukacyjnej

Jest substytutem tradycyjnych szkolen Osadzenie w organizacyjnych i socjalnych
procesach transformacji

Uprzywilejowana pozycja tych, ktérzy i tak sie | Poszukuje i motywuje rdwniez tych, ktdrzy sie
edukowali nie edukowali

Zrédto: E-learning for innovation, Helios Yearly Report 2007

W stosunku do krajow o wysokiej swiadomosci e-learningowej, dysproporcje pomiedzy stanem
e-learningu z roku 2000, a projekcjami Heliosa na rok 2010 nie sg tak wielkie, jednakze na przyktadzie
Polski widac zyczeniowe podejscie w przypadku wiekszosci postulatéw z roku 2010. Nie oznacza
to bynajmniej, ze ,prawa strona tabeli” jest nieosiggalna dla polskiego przedsiebiorstwa
korzystajgcego z systemu e-learningowego, jednak wymaga ogromu pracy ze strony kadry
zarzgdzajgcej, zrozumienia procesow edukacyjnych oraz ulokowania celéw, ktérym ma stuzyé
e-learning w ramach warunkéw i zasobdw, ktérymi dysponuje przedsiebiorstwo (technologia, poziom
wyksztatcenia pracownikéw).

Mimo oczywistych korzysci wigzacych sie z zastosowaniem systemu zdalnego nauczania, nalezy
pamieta¢, ze zagrozenia i wady zwigzane z wykorzystaniem szkoled e-learningowych przez
organizacje oraz poszczegdlnych uzytkownikdw mogg przesadzi¢ o niepowodzeniu przedsiewziecia.
Aby zminimalizowac¢ niepozadane efekty wdrozenia, niezwykle istotna jest analiza potrzeb
przedsiebiorstwa pod katem zarzadzania i propagowania wiedzy w organizacji. Odpowiedzi na
postawione pytania pomogg podjac decyzje:

e czyijak wdrazac¢?

e jakie korzysci przyniesie organizacji wdrozenie e-learningu?

¢ jakie zagrozenia i jakie szanse oznacza e-learning dla kultury organizacyjnej firmy?

e w jakim stopniu dana organizacja jest gotowa do wdrozenia e-learningu oraz jak

zoptymalizowac nowe narzedzie, by przyniosto najlepsze efekty?

Uwzglednienie mozliwosci technologicznych, technicznych i organizacyjnych ograniczy koszty oraz
przyczyni sie do lepszego wykorzystania systemu e-learningowego. Nalezy réwniez zada¢ sobie
pytania:

¢ jak powinna by¢ przekazywana wiedza w kursach?

¢ jakie urzadzenia sg optymalne w danej organizacji do przekazywania wiedzy?

¢ jak wzmocnic¢ efekty szkolen e-learningowych?

e czy i kto powinien by¢ odbiorcg kursow?

Odpowiadajac na nie mozna zwiekszy¢ skutecznos¢ rozwigzan, wykorzystujgc przy tym idee Scisle
powigzane z e-learningiem, jak: rapid e-learning, mobile learning, blended learning czy edu-
marketing.



E-learning zaréwno jako narzedzie, jak i koncepcja rozwija sie nieustannie. Biorgc pod uwage
zastosowanie koncepcyjne w procesie ksztatcenia kadr, Polska jest jeszcze daleko w tyle
za prekursorami e-learningowymi jak np. USA. Swobodny dostep do najnowszych technologii
informatycznych powoduje, Zze dostepne na naszym rodzimym gruncie narzedzia wspierajgce
e-learning (np. LMS) nie odbiegajg znaczaco od tych stosowanych np. na zachodzie. Gtéwnym
problemem, jest podejscie kadr zarzadzajagcych do wykorzystania systemu oraz niski poziom
Swiadomosci tego, jak narzedzie to moze wspomadc/uprosci¢ wybrane procesy w firmie (nie tylko
edukacyjne).

Obecne narzedzia LMS (learning management system) oraz CMS (content management system)
umozliwiajg realizacje zaawansowanych celéw edukacyjnych. Budowane w koncepcji Web 2.0
systemy LMS umozliwiajg swobodny przeptyw wiedzy pomiedzy uczestnikami, mozliwosc¢
komentowania szkolen, jak i poszczegdlnych slajdéw edukacyjnych. Zaawansowane wyszukiwarki
i bazy danych pozwalajg uczestnikowi szkolenia dostac sie do pozadanej wiedzy w krétkim czasie —
wiedzy dedykowanej dla danego uzytkownika. Moduty raportowe pozwalajg zas kadrze
menedzerskiej na monitorowanie i motywowanie swoich podopiecznych.

Narzedzia tworzone na potrzeby kreowania szkolen e-learningowych dajg mozliwos¢ tworzenia
multimedialnych prezentacji, w prosty i coraz bardziej intuicyjny sposdb. Wszelkiego rodzaju edytory
kurséw — zewnetrzne, czy tez wbudowane w platformy e-learningowe pozwalajg tworzy¢ przejrzyste
kursy dla naszych pracownikéw. Coraz czesciej do zakupu/stworzenia kursu nie trzeba optacac firmy
zewnetrznej — choé czesto jest to w dalszym ciggu bardziej optacalne, niz poswiecanie czasu pracy
swoich pracownikdéw.

Przysztos¢ e learningu z innej perspektywy

Powyzej skoncentrowalismy sie na technologii. Sami jednak dobrze wiemy, jak wiele nowych
rozwigzan technologicznych nie znajduje zastosowania w rzeczywistosci lub trwa to bardzo dtugo.

Podobnie sprawy majg sie z e learningiem. Nie pisze w oparciu li tylko o swoje doswiadczenia. Pisze
w oparciu o rozmowy w takcie miedzynarodowych konferencji, a takze w oparciu o dyskusje, ktére
toczymy w komisji e learningowej przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych.

Sam rozwodj technologii przestaje by¢ kluczem do rozwoju e learningu. Jakos$¢ software oraz jakos¢
tacz ulegta radykalnej poprawie w ostatnich latach. Firmy e learningowe sg przygotowane do duzo
bardziej zaawansowanych projektow niz te, ktére z klientami realizujg w tej chwili. Powodem
wolnego rozwoju e learningu jest fakt, ze organizacje najpierw dtugo rozwazajg jego wdrozenie,
a nastepnie dtugo trwa proces uczenia sie przez nie tego narzedzia.

Oczywiscie w wielu przypadkach mozna to zrozumie¢ i trudno miec o to pretensje. Decydenci majg
tysigce innych zadan, ktore w krotkiej perspektywie sg wazniejsze. Nikt nie bedzie koncentrowat sie
na wdrozeniu e learningu, jesli tagczy sie z inng firma, ma zwolni¢ 10% zatogi lub odnotowuje
drastyczny spadek sprzedazy. Majac do wyboru spotkanie e learningowe lub pilny raport do centrali
w Paryzu, Londynie czy Bostnie, kazdy manager wybierze to drugie.

A wdrozenie e learningu wymaga czasu i energii, by przekonac inne dziaty, odwagi (,,nie wiemy czy to
u nas sie sprawdzi”), odwagi w przemodelowaniu aktualnego systemu, ktéry moze by¢ doby.



Co zatem zrobic by e learning rozwijat sie szybciej?
Poczekac

Nie ma najmniejszych watpliwosci, ze dla dzisiejszych nastolatkéw e learning jest naturalng forma
zdobywania informacji, utrwalania jej (choc¢by doskonale opracowane i wszechobecne szkolenia
jezykowe online). Juz za 20 lat bedg oni w Zarzadach firm i wprowadza niezbedne zmiany. Pozwalam
sobie na zarty, tak dtugi bowiem czas oczekiwania spowoduje ogromne koszty. Gtéwnie dla firm,
ktére powinny wdrozyé e learning w swoich strukturach, nie wspominajac o firmach e learningowych
—im moze by¢ szczegdlnie smutno ©

Edukowac / edukowac sie

Nie wiem czy ta formuta jest najskuteczniejsza. Oczywiscie kazdy nowy produkt wymaga czasu by
decydenci dowiedzieli sie o nim, przekonali sie. Kto jednak powinien edukowac¢? Managerowie,
ktérzy chcg wdrozy¢ e learning bardziej ufajg swoim kolegom i kolezankom, ktdrzy mieli
doswiadczenie w tej materii — mniej pewnie dostawcom tych ustug. Mozna tak na koncu to
zrozumiec¢. Warto jednak sprawdzié¢ wiarygodnos¢ dostawcy i charakter jego kooperacji ze zdobytymi
juz klientami.

Zmieniaé mimo przyzwyczajen

,P0 co zmienia¢ co$S co dobrze funkcjonuje? Mam sprawdzonych dostawcdéw, ktérych lubie,
organizacja bardzo dobrze odbiera aktualne szkolenia — po co zatem zmienia¢? Skoncentruje sie na
innych polach w ktdrych sytuacja prezentuje sie duzo gorzej.” Zmiana na lepsze konieczna jest
zawsze, niezaleznie od tego, czy istniejgcy stan podoba sie uzytkownikom/pracownikom, czy nie.
Mam wrazenie, ze e learning nie rozwija sie tak szybko jak mdgtby, wtasnie dlatego, ze managerowie
nie majg determinacji i nie patrzg dtugoterminowo na swoje dziatania. W krétkim terminie e learning
to zamieszanie/narzekanie czesci zespotu, ryzyko, ktére musi podjgé manager. W dtuziszej
perspektywie ( 2-3 lata) e learning to poprawa efektywosci/redukacja kosztow/wieksza kontrola nad
procesem.

Zerknaé¢ na to co dzieje sie w innych branzach

Sg branze dla ktérych e learning staje sie naturalnym narzedziem w organizacjach. Przyktadem moze
by¢ branza farmaceutyczna, gdzie e learning jest coraz powszechniejszy — nie ma tam wiasciwie
dyskusji czy wdrazaé¢, tylko jak. Oczywiscie moze tutaj zosta¢ podniesiony argument, ze kto jak kto,
ale ta branza ma srodki na to narzedzie. Otéz, srodki nie sg tutaj kluczem. Bardziej Swiadomos¢,
standardy przychodzace z central firm, doswiadczenie i przekonanie o korzysciach ptynacych
z uzywania tego narzedzia. Na jednej z konferencji przedstawiciel BP odpowiadat jak wprowadzili
e learning i wyraznie podnidst, ze decyzja nie bazowata na redukcji kosztow tylko na efektywnosci
narzedzia. To narzedzie sprawdza sie wiasciwie w kazdej branzy, cho¢ prawdg jest, ze w kazdej branzy
i kazdej firmie musi by¢ ono inaczej wdrozone. Skoro inni mogg z tego korzystaé, to dlaczego nie my?
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