EODUKACJA

Webcasting w szkoleniach

SzKolenia
dla nieobecnych

clatem

Jak nowoczesna technologia zmieni sposob szkolenia sie organizacji?
Jak i kiedy korzystac z narzedzi, ktore powstaja wraz z rozwojem
oprogramowania i dostepu do szerokopasmowego internetu?

Tomasz Hoffmann

kcje w sali szkoleniowej - bez znacze-
a czy przeprowadzone przez trenera we-
etrznego, czy trenera reprezentujgcego
koleniowa, sg niedoskonate. Wyma-
gaja fizycznej obecnosci uczestnika w miej-
scu szkolenia, czyli wytaczenie go z pracy na
od p6ttora dnia do czterech dni (liczgc czas
dojazdu i uwzgledniajgc, ze szkolenia trwaja
najcze$ciej od jednego dnia do trzech dni).

Kolejng niedoskonatoscia tradycyjnych szko-
len jest nieréwny poziom grupy (rézne do-
$wiadczenie i staz pracy). Nie mozna tez za-
pomnie¢ o dodatkowych kosztach: hotelu,
dojazdu, wyzywienia, wynagrodzenia trene-
ra, materiatéw. Dodatkowo w organizacjach,
w ktérych szkolen przeprowadza sig spo-
ro, cze$¢ oséb bierze w nich udziat na pros-
be przetozonych (czesto z nastawieniem
,Zzn6w kolejne szkolenia na ten sam temat”,
stosujgc taktyke - przetrwaé, nie angazujgc

sie nadmiernie). Przeprowadzanie tradycyj-
nych szkolen jest nieelastyczng metodg nie-
uwzgledniajaca ztozonosci funkcjonowania
wspélczesnych organizacji. Stosowanie ich
jako jedynego modelu nie przystaje do ocze-
kiwan mtodych pracownikéw, ktérzy odgry-
wajg coraz wiekszg role na rynku pracy.
Tradycyjne szkolenia, mimo swoich wad, nie
znikna z rynku. Procesy szkoleniowe beda
inaczej konstruowane, z duzo wigekszym
uwzglednianiem nie tylko e-learningu, lecz
réwniez wideokonferencji czy webcastingu.
Jest wiele powodéw, ktére przemawiajg za
tego typu rozwigzaniami, przede wszystkim
oszczedno$¢ czasu i pieniedzy.

ZALETY WIDEOKONFERENCJI

Wideokonferencje poprawiajg efektywnos¢
spotkan. Prawda, ze wymagaja one wieksze-
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go wysitku, ale poniewaz jego elementem jest
wieksza koncentracja i szanowanie czasu
uczestnikéw, szybciej dochodzi sie do usta-
lenn. Poniewaz oddziatywanie mowy ciata
jest ograniczone, nie ma czasu na rozmowy
towarzyskie, szybciej przechodzi sie do me-
rytorycznej dyskusji. Dla wiekszo$ci mene-
dzerow wideokonferencja jest rzadziej sto-
sowana niz tradycyjne spotkanie, wiec lepiej
sie do niej przygotowuja.
Wideokonferencje nie powinny trwac dtu-
zej niz godzina, pottorej. Spotkania trady-
cyjne sg diuzsze, co odbija sie na ich efek-
tywnosci - dysponujac narzedziem i umie-
jetnoscig pracy w trybie wideokonferencji
(webcastow), mozemy jednak spotkac sie
czesSciej (na dwoéch - trzech sesjach), oma-
wiajac czastkowo zagadnienia.

WYKORZYSTANIE WEBCASTU
W SZKOLENIACH

Webcast okres$la sie jako proces tworzenia
oraz przekazu multimedialnych prezenta-
cji (wideo, grafika, tekst, audio) przez prze-
gladarki internetowe. Istota webcastingu
jest nadawanie oraz odbiér prezentacji na
zywo (online). Zazwyczaj webcast ma for-
me szkolenia lub konferencji, na ktérych
uczestnicy moga brac¢ udziat w dyskusji oraz
wspdttworzy¢ przekaz (np. odpowiadajac

na udostepnione pytania, ankiety) czy tez

za zgodg moderatora spotkania - ingerowac

w tre$é szkolenia. Kluczem jest tutaj liczeb-

noé¢ uczestnikéw - im wieksza, tym trudniej

o taki udziat.

Jest wiele sposobéw wykorzystania narze-

dzi tego typu:

e organizacja spotkan - realna obstuga
spotkan umozliwia potaczenia nawet do
kilkuset (przy zaawansowanych aplika-
cjach) os6b w jednym momencie. Pamietac
jednak nalezy, ze wieksza liczba uczest-
nikéw konferencji webcastowej wymusza
lepszg jakos$¢ tgczy internetowych;

° pbdczas spotkan mozliwe jest udostepnia-
nie dokumentoéw, prezentacji oraz progra-
mow, a nawet umozliwienie przekazania
kontroli nad tworzeniem dokumentu/pre-
zentacji uczestnikom szkolenia;

e obecnie narzedzia webcastingowe umozli-
wiajg kontakt nie tylko miedzy komputera-
mi PC oraz Mac, ale réwniez iPhone, Black-
berry i innymi urzadzeniami korzystaja-
cymi z technologii WiFi, czy urzadzeniami
mobilnymi z technologia 3G;

e w konferencji mozna wzig¢ udziat, wyko-
rzystujac komputerowe systemy do prze-
sytania dzwiekéw (VoIP) lub telefon;

e istnieje mozliwo$¢ nagrywania spotkan -
‘dla os6b, ktdére spdznity sie lub opuscity
spotkanie.
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Wepcasting w szkoleniact

Webcast umozliwia podejmowanie decyzji,
rozmowy, wymiane doSwiadczen i informa-
cji z kazda osobg w kazdym zakatku $wia-
ta. Zmienia sie oczywi$cie rola trenera, nie
w kazdej tez sytuacji webcast jest optymal-
nym rozwigzaniem.

Webasty moga mie¢ dwa giéwne zastoso-

wania, w ktérych efektywnos$¢ jest zapew-

niona: przy organizacji wszelkiego rodza-
ju szkolen wewnetrznych w organizacjach

(uczestnicy sie znaja, a tematyka szkole-

nia nie jest dla nich zupetnie nowa) oraz

do szkolenia ekspertéw z branzy (np. z no-
wych rozwigzan, procedur czy przepiséw).

Specjali$ci w danej dziedzinie posiadajg bo-

wiem zblizong baze wiedzy, ktéra w znako-

mity sposdéb utatwia przeprowadzenie szko-
lenia. ‘

Niezaleznie od tego, kto jest uczestnikiem

takiego projektu, powinny one opierac sie

na kilku zasadach:

e nie powinny trwa¢ dtuzej niz godzina -
poéttorej (dtuzej trudno utrzymac koncen-
tracje i uwage uczestnikéw; dla trenera to
tez duzy wysitek ma ograniczony kontakt
z uczestnikami);

o wtrakcie tego typu spotkan kluczowy jest
dzwiek - warto, by kazdy uczestnik miat
stuchawki i mikrofon;

e wazne, by trener lub prowadzacy nie byt
za wszystko odpowiedzi,:a'lny - musi by¢
osoba odpowiedzialna zasprawy tech-
niczne (nawet rozwigzywanie ewentual-
nych probleméw) i nie moze nim by¢ pro-

wadzacy - moze go to wytraca¢ z rGwno-
wagi, denerwowac, obniza¢ wiarygodnos¢
jako trenera - lepiej niech specjalista sie
tym zajmie.
Narzedzia webcastingowe sg naturalnym
rozwinieciem idei e-learningu. Zastosowa-
nie streamingowej technologii przesytania
obrazu i dZwieku umozliwia utrzymanie
wiekszego zaangazowania ze strony uczest-
nikéw niz np. w przypadku konferencji te-
lefonicznej. Webcasting moze by¢ wykorzy-
stywany praktycznie do tych samych celéw,
ktérym stuzg bezposrednie spotkania (dys-
kusje, konferencje, szkolenia, sprzedaz).

PODCASTING,
CZYLI PUBLIKACJA
INTERNETOWA

Podcast w najprostszy sposéb mozna okre-
§li¢ jako internetowg publikacje - transmi-
sje (z ang. broadcast) dzwiekowg lub filmo-
wa. Zazwyczaj transmisje te majg charakter
regularnych odcink6éw. Podobnie jak w przy-
padku webcastingu podcasting wymaga do-
stepu do internetu oraz komputera, telefo-
nu czy innego urzgdzenia umozliwiajacego
dostep do zasobdw sieciowych. R6znica po-
lega na tym, ze w tym przypadku osoba za-
interesowana udziatem w audycji nie musi
by¢ online w momencie tworzenia przeka-
zu. Tak wiec jako podcasting mozna trakto-
wac np. filmy i audycje zgromadzone w ser-
wisie YouTube.
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Uczestnik moze pobra¢ inte-
resujgca go audycje w dowol-
nym momencie i po zapisaniu
na nos$niku odtwarza¢ jg na-
wet bez dostepu do sieci (offli-
ne). Uwzgledniajac trendy szko-
leniowe, narzedzie to moze by¢
wykorzystywane do wzboga-
cania szkolen e-learningowych
przez prezentowanie cykli szko-
leniowych przez treneréw (je-
zeli nie ma mozliwosci szkole-
nia synchronicznego) lub publi-
kacje archiwalnych webcastéw,
ktére stajg sie wowczas podca-
stami. W ten sposéb tworzg sie
szkolenia asynchroniczne.
Biorac pod uwage dostepno$é
itatwos$¢ pozyskiwania materia-
16w audio-wideo (np. przy uzyciu
telefonéw komoérkowych) pod-
casting staje sie $wietnym na-
rzedziem wymiany wiedzy i do-
Swiadczen wérdéd pracownikow.
Zorganizowac trzeba jedynie
miejsce (np. platforme e-learni-
gowa, forum firmowe), gdzie au-
dycje te moga by¢ przedstawia-
ne jako materiat edukacyijny.
Czy webcasty i podcasty zdomi-
nujg rynek szkolen? Oczywiscie
nie. Bedzie to raczej blended le-
arning, czyli metoda wykorzy-
stujaca rézne media w procesie

edukacji. Szkolenia muszg by¢
elastyczniejsze i lepiej dostoso-
wane do sposobu pracy i przy-
zwyczajen zmieniajacego sie
rynku pracy.

taczac strefe szkolen tradycyj-
nych z e-learningiem, blended
learning ma dodatkowo inne za-
lety: wyréwnuje poziom wiedzy
przed szkoleniem oraz przygo-
towuje do warsztatow praktycz-
nych, sprawdza po szkoleniu za-
pamietane wiadomosci, utrwala
i poszerza przekazywane infor-
macje. Ostatecznie proces szko-
leniowy moze zostac¢ zoptymali-
zowany pod wzgledem kosztdow,
jak i efektywnosci przekazywa-
nia wiedzy.

Zmiany na rynku szkolen s nie-
uchronne. Wykorzystywanie
wideokonferencji czy webca-
stingu z kazdym rokiem bedzie
rosto i bedzie zastepowacé aktu-
alnie dominujacy model - trener
-sala - uczestnicy w niej obecni
(przynajmniej ciatem).m
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