WARTO WIEDZIEC

Efektywnosc szkolen z wykorzystaniem
najnowszych technologii

E-learning wkracza do wielu organizacji rozproszonych, w tym takze do firm z branzy
papierniczo-biurowo-szkolnej. Z tym sposobem szkolen spotyka sie coraz wiecej
przedsiebiorstw, czemu sprzyja rozproszona struktura oraz ogrom produktéw, jakie sprzedaje sie
w tej branzy. Jak zatem wykorzystywac to narzedzie, aby byto skuteczne? Jak planowa¢
efektywne szkolenia dla coraz to mfodszych rocznikéw, ktére wchodzg na rynek pracy?

Generaca Y

Artykut bedzie sie koncentrowad na efektywnosci szkolen,
a w szczegdlnosci na projektowaniu owej efektywnosci dla po-
kolenia ludzi, ktére wiasnie wkracza na rynek pracy. Przypo-
mnijmy zatem — Generacja Y to osoby urodzone po 1981 . Pi-
szacy te stowa nalezy do generacji X (1954-1980 r). Rdznica
miedzy przedstawicielami generacji X a tymi, ktérzy wchodza
na rynek pracy lub sa na nim od niedawna (pokolenie ), wi-
doczna jest gotym okiem.

Pewnie sami tez zauwazamy rdznice w sposobie korzystania
przez te dwie grupy z najnowszych technologii, otwartosci,
znajomosci jezykdw etc. Ja ucze sie korzystac z urzadzen, pyta-
jac tych, ktérzy juz takowe posiadaja. Generacja Y nikogo nie
pyta — dla nich wiekszo$¢ rzeczy jest po prostu intuicyjna w ob-
studze. Myslg inaczej, dziatajg inaczej, uczg sig inaczej, inaczej
tez beda sie szkoli¢, pracujac w réznych organizacjach — nie
mam co do tego zadnych watpliwosci.

Efekty szkolen

Klasyk zarzadzania podkredla, ze trudno zarzadza¢ czyms, cze-
go nie mozna zmierzy<. Jak zaprojektowac mierzalnos¢ proce-
su szkoleniowego? Mam wrazenie, ze jest to czasem prostsze,
niz sie wydaje. Wymaga jednak zaplanowania szkolenia jako
diuzszego procesu, diuzszej wspdtpracy zleceniodawcy i zlece-
niobiorcy. Oczywiscie uwzgledni¢ nalezy wszystkie elementy,
ktére odgrywaja wazng role przy planowaniu efektywnosci. Jak
skonstruowany jest system motywacyjny w firmie? Jakie s3 uwa-
runkowania konkurencyjne organizacji? Jakie s3 relacje miedzy
dziatami firmy — beda wspdipracowac czy szkolenie bedzie tyl-
ko kolejnym czynnikiem antagonizujgcym? Z jakimi osobami
mamy do czynienia (wyksztalcenie, nawyk przyswajania wie-
dzy)? Jaka tres¢ i forma przekazu beda dla nich najodpowied-
niejsze? Czy szkolenie w ogdle jest potrzebne? Moze problem
mozna rozwigza¢ w inny sposéb? | najwazniejsze — jaki jest cel
biznesowy dzialu zlecajacego szkolenie? Jakie wymierne efekty

chce osiagnad? Po latach pracy jako trener dochodze do wnio-
sku, ze klienci raczej nie wiedza, jak skutecznie planowad taki
proces — jednoczednie, tak jak na sprzedazy i marketingu, na
szkoleniach znajg sie wszyscy. Stowem, niefatwo jest zaplano-
wad, a szczegdlnie doprowadzi¢ do korica zaplanowany pro-
jekt. Generalnie, uwzgledniajac wszystkie powyzsze elementy,
mozna skonstruowac proces szkoleniowy, ktéry bedzie mie-
rzalny i zrealizuje stawiane przed nim cele biznesowe — bedzie
przez to efektywny. Technologia i mozliwos$¢ analizy pracy na-
szych zespotéw sprzedazowych ufatwia nam tworzenie efek-
tywnych szkolen. Mozna postuzy¢ sie przykladem firm dziataja-
cych w branzy detalicznej — tam liczony jest kazdy klient wcho-
dzacy do sklepu, analizowany jest kazdy element sprzedazy,
w kazdej godzinie pracy personelu. Dysponujac petnymi dany-
mi na temat funkcjonowania biznesu, mozemy skonstruowac
projekt szkoleniowy oparty o cele, ktére zostang zmierzone.
Nie chce powiedzie¢, ze zawsze sie to uda, nie tylko firma

Szkolenia e-learningowe w tzw. organizacjach uczacych sie to obecnie niezbedne na-
rzedzie wspomagajace system szkolen. W tak duzych, sieciowych organizacjach jak
VISION EXPRESS platforma e-learningowa wpisuje sie na state w system funkcjonowania
kazdego oddziatu firmy. Odpowiednie wdrozenie tego systemu daje ogromne mozliwosci
w szybkim dotarciu waznych informadji i wiedzy do kazdego pracownika w bardzo krétkim
czasie. Wyobrazmy sobie proces szkolenia 1200 pracownikéw na temat nowego produktu
lub nowej procedury, ktére majg by¢ wdrozone nawet w ciagu miesiaca. llu pracownikéw
trzeba by zaangazowac i ile czasu nalezatoby poswieci¢, aby mogli zapoznac sie i wykorzy-
stywac w sprzedazy zdobyta wiedze? Tymczasem rynek czeka, a konkurendja nie $pi — trze-
ba szybko dziafa¢. Po obserwacji dwuletniego procesu szkolen trzeba stwierdzi¢ na pewno
jedna rzecz: poczatki nie byly fatwe, szczegdlnie jesli chodzi o tzw. pokolenie pracownikéw
X. Tutaj opdr na wprowadzanie tego typu nowosci szkoleniowych byt najwiekszy. Jednak
osobiste doswiadczenia oraz spora presja otoczenia pracownikdw pokolenia Y sprawity, ze
obecnie prawie nikt nie ma wiekszych problemdw z obstuga i odbyciem szkolen e-learnin-
gowych. Stad tez wniosek, ze oprécz uzyskania konkretnej wiedzy ze szkolenia e-learningo-
wego pokolenie X systematycznie chtonie nowe informacje oraz przefamuje opory podczas
wdrazania réznego rodzaju nowosci w organizacjach. Obecnie system e-szkolen staf sie in-
spiracjg dla naszej sieci optycznej do zaprojektowania i wdrozenia catosci procesu szkolenia
kazdego pracownika w takim wiasnie trybie.
Wojciech Winkowski
Kierownik Dziatu Szkoleri VISION EXPRESS Sp. z o.0.

Biuro Klub to grupa dwudziestu udziatowcdw rozproszonych na terenie cafej Pol-
ski. Kazda z firm posiada swdj dziat zamdwien, handlowy, finansowy itp. O tym, ze

szkolenia s3 niezbedne, nikogo nie trzeba przekonywad, natomiast prowadzenie jedno-
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rodnych, efektywnych szkoler dla wszystkich firm i ich dzialéw moze sprawi¢ niemate pro-
blemy. Od dawna szukaliémy metody, ktéra pozwolitaby na szkolenie poszczegdlnych
dzialéw w sposéb jak najbardziej efektywny, bez koniecznosci przemierzania setek kilome-
tréw, odrywania pracownikéw na dwa dni od pracy lub zarywania weekendéw, genero-
wania dodatkowych kosztéw typu dojazd i nocleg. Udato sie. Oczywiscie na poczatku mu-
sielismy ujednolici¢ struktury poszczegdlnych firm nalezacych do Biuro Klubu. Z tego
wzgledu, ze e-szkolenia tematycznie czesto sg przeznaczone dla konkretnych dzialow, wy-
braliémy kierownikéw e-learningu, ktére koordynujg przebieg szkolen w poszczegdlnych
firmach. Od ich zaangazowania i przekonania do stusznosci nowej metody zalezy sukces
w poszczegdlnych firmach nalezacych do Biuro Klubu.
Na czym polega nasz udziat w e-larningu? Kurs zawieszony jest na platformie, kazdy z kur-
santéw ma swdj login i moze odby¢ szkolenie w dowolnym terminie i miejscu, w wyzna-
czonym przez siebie czasie, aby je potem zakonczyc testem. Szkolenia i testy sa przygoto-
wywane w sposéb interaktywny, wymagaja od kursantéw zaangazowania — i nie jest to
wbrew pozorom zwykle czytanie stron w Internecie. Kursanci zawsze moga wréci¢ do
odbytych szkolen i przypomnie¢ sobie poruszane tam zagadnienia, my za$ mozliwos¢ wy-
ciggania kompleksowych raportéw, ktére sg bardzo pomocne podczas przygotowywania
nastepnych szkolen i dostarczajg nam olbrzymiej wiedzy o poziomie kwalifikacji naszych
pracownikéw.
E-learning doskonale sprawdza sie w naszej rzeczywistosci, ale oczywiscie nie do konca
jest tak rézowo — to w naszej branzy nowatorska metoda szkoler i ciezko jest przekonac
niektére firmy do odejscia od szkolen tradycyjnych. JesteSmy jednak przekonani, ze e-le-
arning przyniesie nam duze korzysci, a przekonanie pozostatych firm do tego typu szkolen
to tylko kwestia czasu.

Katarzyna Konieczna

Biuro Klub Sp. z o.0.



szkoleniowa ma wptyw na ostateczny efekt. Z praktyki wiem,
Ze tego typu procesy s3 jednak skutecznie realizowane.

Zaangazowanie pracownikdw

Niemozliwe jest zaplanowanie skutecznego i efektywnego pro-
cesu bez zadan, za ktére pracownicy firmy zlecajacej beda od-
powiedzialni. Zmiana pewnej postawy, wdrozenie oczekiwa-
nych zmian, nauka nowych umiejetnosci — to wszystko wyma-
ga czasu. Nie da sie zmieni¢ postepowania bez cigglego moé-
wienia, powracania do kluczowych zagadnier\ przez menedze-
réw organizacji. Oczekiwanie szybkich zmian to czekanie na
cud. Dorodli przyswajaja wiedze, filtrujac rzeczy nowe przez
swoje doswiadczenie. Potrzebuja czasu, aby przekonac sie do
nowych koncepgji. Niestety, organizacje zatrudniajac firmy
szkoleniowe, czesto rezygnuja z dziatarh wspierajacych (kazdy
menedzer ma przeciez multum wiasnych zadan). Trudno jest
w trakcie krétkiego spotkania z pracownikiem firmy (szkolenie
trwa jeden, dwa dni) by¢ pewnym, ze wdrozy on w pracy
przekazywane informacje. Od tego sg przedstawiciele firmy.

[ to tyle o przesziodci, ktdra jeszcze przez chwile bedzie teraz-
nigjszodcia. Piszac powyzsze zdania, czulem sig, jakbym pisat
o perspektywach podrézy dylizansem, wiedzac, ze wiadnie wy-
myslono pociag. Czuje sie, jakbym niczym w pdznym $rednio-
wieczu, z moimi kolegami mnichami zastanawiat sie, jak
usprawnic proces powstawania rekopiséw w przededniu wy-
nalezienia druku przez Gutenberga w roku 1455. Dlaczego?
Technologia zmienifa wiele dziedzin naszego zycia i musi zmie-
ni¢ sposdb, w jaki sie szkolimy i zmieniamy nasze organizacje.

Przedstawmy wady aktualnych proceséw szkoleniowych (nie
wykorzystujacych e-learningu i najnowszych technologii):

* koszt — dziet szkoleniowy jako jednostka rozliczeniowa (sko-
ro juz jada, niech dzien lub dwa ¢wicza, chod czesto to nie jest
najbardziej efektywne). Szczegdlne horrory to skoszarowane
pieciodniowe szkolenia wdrozeniowe w firmach;

* mafa elastycznod¢ i czesto brak spéjnosci tematycznej;
wolny sposéb docierania z informacjg w duzych rozproszonych
strukturach;

* koszty niezwigzane bezposrednio z przekazywaniem wiedzy
(hotel, dojazdy, czas podwigcony na podréze);

w wielu branzach jeden dzier szkolenia wyczerpuje cafy budzet
szkoleniowy na osobe — jeden dzien szkolenia na 365 dni w ro-
ku — czy to moze by¢ efektywne?

* brak uwzgledniania nieformalnego przekazywania wiedzy;

* brak narzedzi do szybkiego reagowania i korygowania pro-
gramow szkoleniowych.

Zmiana podejscia

Ponizej przedstawiam wyniki ankiet przeprowadzonych po e-
-learningowym szkoleniu dla wolontariuszy Miedzynarodowej
Konferencji Klimatycznej COP 14, ktéra odbyta sie w grudniu
2008 roku w Poznaniu. Wolontariuszami byly osoby miode
traktujace szkolenie jako przygode oraz mozliwos¢ podniesienia
swoich kwalifikacji. Ponizej przedstawione s3 odpowiedzi na
nieobowigzkowa ankiete. Oceniano w niej kursy e-learningo-
we wspierajace tradycyjne szkolenia, na ktdrych wolontariusze
dowiadywali sie o swoich zadaniach w trakcie konferendji.

Oto niektére wypowiedzi wolontariuszy:

Uwazam, ze bardzo dobrym pomystem jest wprowadzenie takich
kursow; gdyz wielu osobom sprawia trudnos¢ zapamietanie wszyst-
kiego, co sie tylko raz uslyszy. Natomiast Internet jest fatwo dostep-
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ny dla wszystkich, a kursy dosc dobrze przyswajalne i pomocne.

Kursy e-learningowe okazaly sie bardzo przydatnym uzupefnie-
niem notatek ze szkoler. Bardzo szybko mozna byfo odswiezy¢
zdobytq wiedze i sprawdzic sie podczas testu. Pomyst uwazam za
trafiony.

Kursy e-learningowe to fantastyczny, nowoczesny sposéb przeka-
zywania wiedzy. Oby byt wykorzystywany jak najczesciej! (Na
uczelni tez powinien by¢ taki sposéb nauki..).

Kursy e-learningowe bardzo pomogly przyswoi¢ mi informacje, kto-
rych na szkoleniu byfo za duzo. Dodatkowym walorem byta moz-
liwos¢ wybrania sobie czasu, kiedy chcemy te kursy zrobic. Dlate-
g0 tez na przyszios¢ zdecydowanie polecam taki sposéb nauki.
Uwazam, ze platforma e-learningowa to dobry pomyst na uzupet-
nienie, a w niektdrych wypadkach zastgpienie tradycyjnych kursow
w formie wykladdw.

Na podstawie powyzszych przypadkéw oraz na podstawie te-
g0, 0 czym sie mdwi na wigkszodci konferendji e-learningowych
na calym $wiecie, mozna postawi¢ kilka tez, jak beda wygladaty
efektywne procesy szkoleniowe w najblizszej przysziosci.

* Internet (e-learning, mobile learning, blogi etc.) beda sposo-
bem przekazywania wiedzy w organizacjach.

* E-learning umozliwia ogromna elastyczno$¢ — przekazywanie
pigutek wiedzy w dowolnych interwafach, proces szkoleniowy
trwa permanentnie (przeprowadzono wiele badan na temat
skutecznosci mikrotreningdw, czyli przekazywania pigutek wie-
dzy w organizacjach, szczegdlnie wérdd zespotdw nieprzywy-
ktych do przyswajania duzych pordji wiedzy). Forma, tresc i cze-
stotliwod¢ szkoler bedzie zdecydowanie bardziej dostosowana
do grup pracownikdw, ktdre wystepujg w danej organizacji.

¢ E-learning umozliwia szybkg reakcje na zmieniajacy sie rze-
czywistos¢ biznesowa. Generacja Y wymusi zmiany w podej-
4ciu trenera — podstawowe informacje beda przekazywane on-
-line przed szkoleniem, a zadaniem trenera bedzie sprawianie,
by ludzie dodwiadczali w trakcie warsztatéw, mniej bedzie ele-
mentu przekazywania wiedzy.

* Wszelkie ankiety przed i po, wszelkie analizy bedg mozliwe
szybko dostarczane i dostepne natychmiast dla zarzadéw/ de-
cydentéw.

* Blended learning (polaczenie metod szkoleniowych — cho¢-
by tradycyjnych warsztatéw — z e-learningiem) bedzie optymal-
nym, efektywnym sposobem szkoler wykorzystujacym najlep-
sze elementy kazdej z metod tradycyjnych.

Internet to przyszios¢

Altualnie o tym, w jaki sposéb majg sie szkoli¢ reprezentanci
Generadji Y, decyduje Generacja X lub nawet baby boomers
(to oni s3 we wiadzach i dysponujg budzetami). Z roku na rok
ta sytuacja sie bedzie zmieniac i wiele elementdw tradycyjnych
szkoler bedzie przekazywana on-line. Zdecydowanie zwiekszy
to efektywnos¢ szkoler i dostosowanie do potrzeb i mozliwo-
éci zatrudnianych pracownikéw. Chetnie podejme polemike
z tymi, ktdrzy uwazaja, ze Internet nie wptynie na rynek szko-
len. W kolejnej czesci opisze przyklady praktycznych zastoso-
wan e-learningu w branzy PBS.

Do przeczytania juz w kolejnym numerze ,Papierniczego Swiata".
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