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WARTO WIEDZIEå

Generacja Y
Artyku∏ b´dzie si´ koncentrowaç na efektywnoÊci szkoleƒ,

a w szczególnoÊci na projektowaniu owej efektywnoÊci dla po-

kolenia ludzi, które w∏aÊnie wkracza na rynek pracy. Przypo-

mnijmy zatem – Generacja Y to osoby urodzone po 1981 r. Pi-

szàcy te s∏owa nale˝y do generacji X (1954-1980 r). Ró˝nica

mi´dzy przedstawicielami generacji X a tymi, którzy wchodzà

na rynek pracy lub sà na nim od niedawna (pokolenie Y), wi-

doczna jest go∏ym okiem.

Pewnie sami te˝ zauwa˝amy ró˝nice w sposobie korzystania

przez te dwie grupy z najnowszych technologii, otwartoÊci,

znajomoÊci j´zyków etc. Ja ucz´ si´ korzystaç z urzàdzeƒ, pyta-

jàc tych, którzy ju˝ takowe posiadajà. Generacja Y nikogo nie

pyta – dla nich wi´kszoÊç rzeczy jest po prostu intuicyjna w ob-

s∏udze. MyÊlà inaczej, dzia∏ajà inaczej, uczà si´ inaczej, inaczej

te˝ b´dà si´ szkoliç, pracujàc w ró˝nych organizacjach – nie

mam co do tego ˝adnych wàtpliwoÊci.

Efekty szkoleƒ
Klasyk zarzàdzania podkreÊla, ˝e trudno zarzàdzaç czymÊ, cze-

go nie mo˝na zmierzyç. Jak zaprojektowaç mierzalnoÊç proce-

su szkoleniowego? Mam wra˝enie, ˝e jest to czasem prostsze,

ni˝ si´ wydaje. Wymaga jednak zaplanowania szkolenia jako

d∏u˝szego procesu, d∏u˝szej wspó∏pracy zleceniodawcy i zlece-

niobiorcy. OczywiÊcie uwzgl´dniç nale˝y wszystkie elementy,

które odgrywajà wa˝nà rol´ przy planowaniu efektywnoÊci. Jak

skonstruowany jest system motywacyjny w firmie? Jakie sà uwa-

runkowania konkurencyjne organizacji? Jakie sà relacje mi´dzy

dzia∏ami firmy – b´dà wspó∏pracowaç czy szkolenie b´dzie tyl-

ko kolejnym czynnikiem antagonizujàcym? Z jakimi osobami

mamy do czynienia (wykszta∏cenie, nawyk przyswajania wie-

dzy)? Jaka treÊç i forma przekazu b´dà dla nich najodpowied-

niejsze? Czy szkolenie w ogóle jest potrzebne? Mo˝e problem

mo˝na rozwiàzaç w inny sposób? I najwa˝niejsze – jaki jest cel

biznesowy dzia∏u zlecajàcego szkolenie? Jakie wymierne efekty

chce osiàgnàç? Po latach pracy jako trener dochodz´ do wnio-

sku, ˝e klienci raczej nie wiedzà, jak skutecznie planowaç taki

proces – jednoczeÊnie, tak jak na sprzeda˝y i marketingu, na

szkoleniach znajà si´ wszyscy. S∏owem, nie∏atwo jest zaplano-

waç, a szczególnie doprowadziç do koƒca zaplanowany pro-

jekt. Generalnie, uwzgl´dniajàc wszystkie powy˝sze elementy,

mo˝na skonstruowaç proces szkoleniowy, który b´dzie mie-

rzalny i zrealizuje stawiane przed nim cele biznesowe – b´dzie

przez to efektywny. Technologia i mo˝liwoÊç analizy pracy na-

szych zespo∏ów sprzeda˝owych u∏atwia nam tworzenie efek-

tywnych szkoleƒ. Mo˝na pos∏u˝yç si´ przyk∏adem firm dzia∏ajà-

cych w bran˝y detalicznej – tam liczony jest ka˝dy klient wcho-

dzàcy do sklepu, analizowany jest ka˝dy element sprzeda˝y,

w ka˝dej godzinie pracy personelu. Dysponujàc pe∏nymi dany-

mi na temat funkcjonowania biznesu, mo˝emy skonstruowaç

projekt szkoleniowy oparty o cele, które zostanà zmierzone.

Nie chc´ powiedzieç, ˝e zawsze si´ to uda, nie tylko firma

EfektywnoÊç szkoleƒ z wykorzystaniem
najnowszych technologii
E-learning wkracza do wielu organizacji rozproszonych, w tym tak˝e do firm z bran˝y
papierniczo-biurowo-szkolnej. Z tym sposobem szkoleƒ spotyka si´ coraz wi´cej
przedsi´biorstw, czemu sprzyja rozproszona struktura oraz ogrom produktów, jakie sprzedaje si´
w tej bran˝y. Jak zatem wykorzystywaç to narz´dzie, aby by∏o skuteczne? Jak planowaç
efektywne szkolenia dla coraz to m∏odszych roczników, które wchodzà na rynek pracy?

Szkolenia e-learningowe w tzw. organizacjach uczàcych si´ to obecnie niezb´dne na-

rz´dzie wspomagajàce system szkoleƒ. W tak du˝ych, sieciowych organizacjach jak

VISION EXPRESS platforma e-learningowa wpisuje si´ na sta∏e w system funkcjonowania

ka˝dego oddzia∏u firmy. Odpowiednie wdro˝enie tego systemu daje ogromne mo˝liwoÊci

w szybkim dotarciu wa˝nych informacji i wiedzy do ka˝dego pracownika w bardzo krótkim

czasie. Wyobraêmy sobie proces szkolenia 1200 pracowników na temat nowego produktu

lub nowej procedury, które majà byç wdro˝one nawet w ciàgu miesiàca. Ilu pracowników

trzeba by zaanga˝owaç i ile czasu nale˝a∏oby poÊwi´ciç, aby mogli zapoznaç si´ i wykorzy-

stywaç w sprzeda˝y zdobytà wiedz´? Tymczasem rynek czeka, a konkurencja nie Êpi – trze-

ba szybko dzia∏aç. Po obserwacji dwuletniego procesu szkoleƒ trzeba stwierdziç na pewno

jednà rzecz: poczàtki nie by∏y ∏atwe, szczególnie jeÊli chodzi o tzw. pokolenie pracowników

X. Tutaj opór na wprowadzanie tego typu nowoÊci szkoleniowych by∏ najwi´kszy. Jednak

osobiste doÊwiadczenia oraz spora presja otoczenia pracowników pokolenia Y sprawi∏y, ˝e

obecnie prawie nikt nie ma wi´kszych problemów z obs∏ugà i odbyciem szkoleƒ e-learnin-

gowych. Stàd te˝ wniosek, ˝e oprócz uzyskania konkretnej wiedzy ze szkolenia e-learningo-

wego pokolenie X systematycznie ch∏onie nowe informacje oraz prze∏amuje opory podczas

wdra˝ania ró˝nego rodzaju nowoÊci w organizacjach.  Obecnie system e-szkoleƒ sta∏ si´ in-

spiracjà dla naszej sieci optycznej do zaprojektowania i wdro˝enia ca∏oÊci procesu szkolenia

ka˝dego pracownika w takim w∏aÊnie trybie.

Wojciech Winkowski

Kierownik Dzia∏u Szkoleƒ VISION EXPRESS Sp. z o.o.

Biuro Klub to grupa dwudziestu udzia∏owców rozproszonych na terenie ca∏ej Pol-

ski. Ka˝da z firm posiada swój dzia∏ zamówieƒ, handlowy, finansowy itp. O tym, ˝e

szkolenia sà niezb´dne, nikogo nie trzeba przekonywaç, natomiast prowadzenie jedno-

rodnych, efektywnych szkoleƒ dla wszystkich firm i ich dzia∏ów mo˝e sprawiç niema∏e pro-

blemy. Od dawna szukaliÊmy metody, która pozwoli∏aby na szkolenie poszczególnych

dzia∏ów w sposób jak najbardziej efektywny, bez koniecznoÊci przemierzania setek kilome-

trów, odrywania pracowników na dwa dni od pracy lub zarywania weekendów, genero-

wania dodatkowych kosztów typu dojazd i nocleg. Uda∏o si´. OczywiÊcie na poczàtku mu-

sieliÊmy ujednoliciç struktury poszczególnych firm nale˝àcych do Biuro Klubu. Z tego

wzgl´du, ̋ e e-szkolenia tematycznie cz´sto sà przeznaczone dla konkretnych dzia∏ów, wy-

braliÊmy kierowników e-learningu, które koordynujà przebieg szkoleƒ w poszczególnych

firmach. Od ich zaanga˝owania i przekonania do s∏usznoÊci nowej metody zale˝y sukces

w poszczególnych firmach nale˝àcych do Biuro Klubu.

Na czym polega nasz udzia∏ w e-larningu? Kurs zawieszony jest na platformie, ka˝dy z kur-

santów ma swój login i mo˝e odbyç szkolenie w dowolnym terminie i miejscu, w wyzna-

czonym przez siebie czasie, aby je potem zakoƒczyç testem. Szkolenia i testy sà przygoto-

wywane w sposób interaktywny, wymagajà od kursantów zaanga˝owania – i nie jest to

wbrew pozorom zwyk∏e czytanie stron w Internecie. Kursanci zawsze mogà wróciç do

odbytych szkoleƒ i przypomnieç sobie poruszane tam zagadnienia, my zaÊ mo˝liwoÊç wy-

ciàgania kompleksowych raportów, które sà bardzo pomocne podczas przygotowywania

nast´pnych szkoleƒ i dostarczajà nam olbrzymiej wiedzy o poziomie kwalifikacji naszych

pracowników.

E-learning doskonale sprawdza si´ w naszej rzeczywistoÊci, ale oczywiÊcie nie do koƒca

jest tak ró˝owo – to w naszej bran˝y nowatorska metoda szkoleƒ i ci´˝ko jest przekonaç

niektóre firmy do odejÊcia od szkoleƒ tradycyjnych. JesteÊmy jednak przekonani, ˝e e-le-

arning przyniesie nam du˝e korzyÊci, a przekonanie pozosta∏ych firm do tego typu szkoleƒ

to tylko kwestia czasu.

Katarzyna Konieczna 
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szkoleniowa ma wp∏yw na ostateczny efekt. Z praktyki wiem,

˝e tego typu procesy sà jednak skutecznie realizowane.

Zaanga˝owanie pracowników
Niemo˝liwe jest zaplanowanie skutecznego i efektywnego pro-

cesu bez zadaƒ, za które pracownicy firmy zlecajàcej b´dà od-

powiedzialni. Zmiana pewnej postawy, wdro˝enie oczekiwa-

nych zmian, nauka nowych umiej´tnoÊci – to wszystko wyma-

ga czasu. Nie da si´ zmieniç post´powania bez ciàg∏ego mó-

wienia, powracania do kluczowych zagadnieƒ przez mened˝e-

rów organizacji. Oczekiwanie szybkich zmian to czekanie na

cud. DoroÊli przyswajajà wiedz´, filtrujàc rzeczy nowe przez

swoje doÊwiadczenie. Potrzebujà czasu, aby przekonaç si´ do

nowych koncepcji. Niestety, organizacje zatrudniajàc firmy

szkoleniowe, cz´sto rezygnujà z dzia∏aƒ wspierajàcych (ka˝dy

mened˝er ma przecie˝ multum w∏asnych zadaƒ). Trudno jest

w trakcie krótkiego spotkania z pracownikiem firmy (szkolenie

trwa jeden, dwa dni) byç pewnym, ˝e wdro˝y on w pracy

przekazywane informacje. Od tego sà przedstawiciele firmy.

I to tyle o przesz∏oÊci, która jeszcze przez chwil´ b´dzie teraê-

niejszoÊcià. Piszàc powy˝sze zdania, czu∏em si´, jakbym pisa∏

o perspektywach podró˝y dyli˝ansem, wiedzàc, ̋ e w∏aÊnie wy-

myÊlono pociàg. Czuj´ si´, jakbym niczym w póênym Êrednio-

wieczu, z moimi kolegami mnichami zastanawia∏ si´, jak

usprawniç proces powstawania r´kopisów w przededniu wy-

nalezienia druku przez Gutenberga w roku 1455. Dlaczego?

Technologia zmieni∏a wiele dziedzin naszego ˝ycia i musi zmie-

niç sposób, w jaki si´ szkolimy i zmieniamy nasze organizacje. 

Przedstawmy wady aktualnych procesów szkoleniowych (nie

wykorzystujàcych e-learningu i najnowszych technologii):

• koszt – dzieƒ szkoleniowy jako jednostka rozliczeniowa (sko-

ro ju˝ jadà, niech dzieƒ lub dwa çwiczà, choç cz´sto to nie jest

najbardziej efektywne). Szczególne horrory to skoszarowane

pi´ciodniowe szkolenia wdro˝eniowe w firmach;

• ma∏a elastycznoÊç i cz´sto brak spójnoÊci tematycznej;

wolny sposób docierania z informacjà w du˝ych rozproszonych

strukturach;

• koszty niezwiàzane bezpoÊrednio z przekazywaniem wiedzy

(hotel, dojazdy, czas poÊwi´cony na podró˝e);

w wielu bran˝ach jeden dzieƒ szkolenia wyczerpuje ca∏y bud˝et

szkoleniowy na osob´ – jeden dzieƒ szkolenia na 365 dni w ro-

ku – czy to mo˝e byç efektywne?

• brak uwzgl´dniania nieformalnego przekazywania wiedzy;

• brak narz´dzi do szybkiego reagowania i korygowania pro-

gramów szkoleniowych.

Zmiana podejÊcia
Poni˝ej przedstawiam wyniki ankiet przeprowadzonych po e-

-learningowym szkoleniu dla wolontariuszy Mi´dzynarodowej

Konferencji Klimatycznej COP 14, która odby∏a si´ w grudniu

2008 roku w Poznaniu. Wolontariuszami by∏y osoby m∏ode

traktujàce szkolenie jako przygod´ oraz mo˝liwoÊç podniesienia

swoich kwalifikacji. Poni˝ej przedstawione sà odpowiedzi na

nieobowiàzkowà ankiet´. Oceniano w niej kursy e-learningo-

we wspierajàce tradycyjne szkolenia, na których wolontariusze

dowiadywali si´ o swoich zadaniach w trakcie konferencji. 

Oto niektóre wypowiedzi wolontariuszy:

Uwa˝am, ˝e bardzo dobrym pomys∏em jest wprowadzenie takich

kursów, gdy˝ wielu osobom sprawia trudnoÊç zapami´tanie wszyst-

kiego, co si´ tylko raz us∏yszy. Natomiast Internet jest ∏atwo dost´p-

ny dla wszystkich, a kursy doÊç dobrze przyswajalne i pomocne.

Kursy e-learningowe okaza∏y si´ bardzo przydatnym uzupe∏nie-

niem notatek ze szkoleƒ. Bardzo szybko mo˝na by∏o odÊwie˝yç

zdobytà wiedz´ i sprawdziç si´ podczas testu. Pomys∏ uwa˝am za

trafiony. 

Kursy e-learningowe to fantastyczny, nowoczesny sposób przeka-

zywania wiedzy. Oby by∏ wykorzystywany jak najcz´Êciej! (Na

uczelni te˝ powinien byç taki sposób nauki...).

Kursy e-learningowe bardzo pomog∏y przyswoiç mi informacje, któ-

rych na szkoleniu by∏o za du˝o. Dodatkowym walorem by∏a mo˝-

liwoÊç wybrania sobie czasu, kiedy chcemy te kursy zrobiç. Dlate-

go te˝ na przysz∏oÊç zdecydowanie polecam taki sposób nauki.

Uwa˝am, ˝e platforma e-learningowa to dobry pomys∏ na uzupe∏-

nienie, a w niektórych wypadkach zastàpienie tradycyjnych kursów

w formie wyk∏adów.

Na podstawie powy˝szych przypadków oraz na podstawie te-

go, o czym si´ mówi na wi´kszoÊci konferencji e-learningowych

na ca∏ym Êwiecie, mo˝na postawiç kilka tez, jak b´dà wyglàda∏y

efektywne procesy szkoleniowe w najbli˝szej przysz∏oÊci.

• Internet (e-learning, mobile learning, blogi etc.) b´dà sposo-

bem przekazywania wiedzy w organizacjach.

• E-learning umo˝liwia ogromnà elastycznoÊç – przekazywanie

pigu∏ek wiedzy w dowolnych interwa∏ach, proces szkoleniowy

trwa permanentnie (przeprowadzono wiele badaƒ na temat

skutecznoÊci mikrotreningów, czyli przekazywania pigu∏ek wie-

dzy w organizacjach, szczególnie wÊród zespo∏ów nieprzywy-

k∏ych do przyswajania du˝ych porcji wiedzy). Forma, treÊç i cz´-

stotliwoÊç szkoleƒ b´dzie zdecydowanie bardziej dostosowana

do grup pracowników, które wyst´pujà w danej organizacji. 

• E-learning umo˝liwia szybkà reakcj´ na zmieniajàcà si´ rze-

czywistoÊç biznesowà. Generacja Y wymusi zmiany w podej-

Êciu trenera – podstawowe informacje b´dà przekazywane on-

-line przed szkoleniem, a zadaniem trenera b´dzie sprawianie,

by ludzie doÊwiadczali w trakcie warsztatów, mniej b´dzie ele-

mentu przekazywania wiedzy.

• Wszelkie ankiety przed i po, wszelkie analizy b´dà mo˝liwe

szybko dostarczane i dost´pne natychmiast dla zarzàdów/ de-

cydentów. 

• Blended learning (po∏àczenie metod szkoleniowych – choç-

by tradycyjnych warsztatów – z e-learningiem) b´dzie optymal-

nym, efektywnym sposobem szkoleƒ wykorzystujàcym najlep-

sze elementy ka˝dej z metod tradycyjnych. 

Internet to przysz∏oÊç
Aktualnie o tym, w jaki sposób majà si´ szkoliç reprezentanci

Generacji Y, decyduje Generacja X lub nawet baby boomers

(to oni sà we w∏adzach i dysponujà bud˝etami). Z roku na rok

ta sytuacja si´ b´dzie zmieniaç i wiele elementów tradycyjnych

szkoleƒ b´dzie przekazywana on-line. Zdecydowanie zwi´kszy

to efektywnoÊç szkoleƒ i dostosowanie do potrzeb i mo˝liwo-

Êci zatrudnianych pracowników. Ch´tnie podejm´ polemik´

z tymi, którzy uwa˝ajà, ˝e Internet nie wp∏ynie na rynek szko-

leƒ. W kolejnej cz´Êci opisz´ przyk∏ady praktycznych zastoso-

waƒ e-learningu w bran˝y PBS. 

Do przeczytania ju˝ w kolejnym numerze „Papierniczego Âwiata”.

Tomasz Hoffmann

thoffmann@hoffmann.biz.pl
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